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CODIGO DE PROYECTO: 4.09.07

NOMBRE DEL PROYECTO: Gestion Pignoraticia del Banco Ciudad de Buenos
Aires

PERIODO BAJO EXAMEN: 2008

EQUIPO DESIGNADO:

Director de Proyecto: Dr. José L. Llorca
Supervisora: Dra. Gladys Lorenzo

OBJETIVO: Evaluar la gestion de las actividades relacionadas con las operaciones
pignoraticias.
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de
emision

Buenos Aires,

Caddigo del Proyecto

4.09.07

Denominacion del
Proyecto

Gestion Pignoraticia del Banco Ciudad de Buenos Aires

Periodo examinado

Afo 2008

Programas auditados

Sin reflejo presupuestario

Unidad Ejecutora

Banco de la Ciudad de Buenos Aires

Objeto de la auditoria

Operaciones pignoraticias del Banco Ciudad

Objetivo de la auditoria

Evaluar la gestion de las actividades relacionadas con las
operaciones pignoraticias

Hallazgos

No se cont6 con el universo que contemple la totalidad de
operaciones efectuadas por la Gerencia.

No se cont6 con informacién desagregada de aquellas
cuentas contables afectadas a la actividad pignoraticia de
las dependencias, en las que coexisten tanto actividad
comercial como pignoraticia, r lo que imposibilité validar el
producido de la operatoria respecto de los montos
incluidos en el Balance al 30/12/2008.

Del cotejo de la informacién suministrada por el auditado*
respecto de saldos contenidos en el Balance de Sumas y
Saldos por sucursales, al 31/12/2008, surgen diferencias
significativas en relacion a las Cuentas de Resultados

En el 79% de la totalidad de operaciones (14 de 18 casos)
no coinciden los niumeros de operaciones informados con
los genuinos de las operaciones efectuadas.

En el 50% de la totalidad de operaciones ventas (7 de 14
casos), se detectaron las siguientes falencias:

En el 57% de las operaciones (4°de 7 casos), falta

documentacion de respaldo. A modo de ejemplo falta de:

1
Informes

de: “Rentabilidad de Sucursales Acumuladas afio 2008”"; “Cuentas Contables incluidas en el andlisis de

Rentabilidad al 31/12/2008"; e “Informe de Rentabilidad de Sucursales Pignoraticias - Diciembre de 2008” (elaborado por la
Gerencias de Estudios Econdmicos).

? Operaciones Nrs. 091-0000511010000, 091-0002119150000, 003-0005118170000 y 091-0002078190000
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v' comprobantes de reintegro de dinero al comprador,
constancia de entrega del bien al vendedor, solicitud de
desistimiento, arancel de desistimiento, boleta de
liquidacion de excedentes.

v" En el 43% de las operaciones (3 de 7 casos), el Banco no
cobro el arancel por desistimiento correspondiente.

v En el 14% de las operaciones (1 de 7 casos), coincide la
misma persona fisica como vendedor y comprador.

v En el 28% de las operaciones (2 de 7 casos), el sistema
no neutraliza la anulacion de operaciones de ventas
efectuadas.

v En el 14% de las operaciones (1 de 7 casos), por una
expedicion de mercaderia de manera errénea se anul6 la
operacion, en lugar de rectificar la entrega.

v' En el 14% de las operaciones (1 de 7 casos), se verificd
una demora de once meses para rehabilitar la operacion
en el sistema.

¢ De la documentacion aportada no surgen elementos que
respalden o den cuenta de la construccion de las metas
fisicas fijadas.

¢ No se verificé documentacién de soporte que de cuenta de
la consecucidn de las metas fijadas.

e No existe unidad de criterio para el monitoreo que
efectlian las distintas areas respecto de la gestién de la
Gerencia.

e Considerado, la particularidad y subjetividad de la
actividad, en relacién a las valuaciones incluidas en el
rubro de objetos de arte y varios, no se verifico la
existencia de criterios definidos, ni documentacion que
explicite la manera de cuantificar los items antes
mencionados.

e Existe un vacio normativo respecto de la confeccién de un
legajo Unico por operacion.

e Los inventarios carecen de un detalle pormenorizado que

de cuenta de que manera se encuentran respaldadas las
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distintas operaciones, reflejando sélo un numero de
operacion.

e Se detectaron faltas de pautas presupuestarias expresas,
para los items financieros y de cartera, que hacen a la
actividad.

e Se verificaron inconsistencias en la justificacion de
desvios presupuestarios.

e Se detecto falta de automaticidad en algunos procesos, de

la actividad de pignoraticio y ventas.

Conclusiones

La imposibilidad de contar con un universo que de cuenta
de manera integral de la totalidad de operaciones llevadas a
cabo por la Gerencia de Pignoraticio y Ventas, como también las
debilidades identificadas en el ambiente de control y la falta de
procedimientos administrativos adecuados para la efectiva
registracion de actividades, en todas sus etapas, que prevean el
resguardo de la documentacion respaldatoria, obstaculizé poder
medir la gestion del ente en términos de eficacia, eficiencia y
economia.

Asimismo, conforme al trabajo de revision practicado,
surgen diferencias significativas entre las registraciones contables
y lo informado por la Gerencia de Pignoraticio y Ventas,
relacionadas con las Cuentas de Resultados, implicando no
poder determinar asi, en forma clara y precisa, los resultados
obtenidos por el sector al finalizar el ciclo econémico.

A la vez, la informacion referida a aquellas sucursales
donde se desarrollan conjuntamente, tanto actividad comercial
como pignoraticia, no se encuentra desagregada, lo que dificulta
ejercer un adecuado control sobre la operatoria practicada.

Del andlisis de las operaciones de ventas seleccionadas
surgen anomalias de distinto estilo y complejidad, o que denota
carencia de control interno y por oposicién, lo que podria devenir
en el otorgamiento de informacién errénea, referida al buen
funcionamiento del Area.

Si bien existen metas asignadas a la Gerencia, por parte
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de la Direccién del Banco, no se tuvo acceso al criterio adoptado
para su construccién, situacibn que impidi6 vislumbrar la
razonabilidad de las mismas. Tampoco se accedid a
documentacion de soporte que de cuenta de su consecucion, en
la mayoria de los casos.

Del relevamiento efectuado surgié la existencia de
distintas areas que tienen a su cargo el monitoreo de la gestion
de la Gerencia, detectandose una falta de coordinacion y unidad
de criterio, en la labor ejercida, lo que podria conllevar el riesgo
de distorsionar los resultados producidos, en funcién de los
distintos criterios adoptados para llevar adelante el seguimiento,
como también aplicar acciones correctivas erréneas.

De la utilizacion del sistema PIVE como herramienta de
consultas efectuadas, no fue posible la obtencién de respuestas
de manera directa, debiendo siempre intervenir el area de
sistemas a los efectos, de interpretar los datos de las
operaciones solicitadas.

Por ultimo y en funcion de lo expresado en todos los parrafos
precedentes, y de acuerdo a las debilidades sefialadas, todo ello,
podria atentar a una falta de transparencia e integridad en la
operatoria, transformando asi a la Gerencia en una gran area
critica, razén por la cual, es dable proponer practicar un

seguimiento de la misma, en futuros planes de auditoria.

| INFORME FINAL

Av. Corrientes 640 — 6to. piso — CABA — Teléfono 4321-3700 —mmm S e i e




AGCBA@

“Afio 2010 Bicentenario de la Revolucion de Mayo”

Informe Final de Auditoria
Gestidn Pignoraticia del Banco Ciudad de Buenos Aires
del Ejercicio Finalizado al 31 de Diciembre de 2008
Proyecto N° 4.09.07

DESTINATARIO

Sefnor

Vicepresidente 1°

Legislatura de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Lic. Oscar A. Moscariello

S / D

En uso de las facultades conferidas por el Art. 135° de la Constitucion de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires y de conformidad con las disposiciones de la Ley 70,
articulos 131°, 132° y 136°, esta AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE
BUENOS AIRES procedio a efectuar un examen en el ambito del Banco Ciudad de
Buenos Aires con el objeto que se describe en el siguiente acapite.

. OBJETO DE LA AUDITORIA

Operaciones pignoraticias del Banco Ciudad.

. OBJETIVO
Evaluar la gestion de las actividades relacionadas con las operaciones

pignoraticias.

IILALCANCE

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa
de la Auditoria General de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, aprobadas por la
Ley N° 325 de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y las Normas Basicas de
Auditoria Externa aprobadas por el Colegio de Auditores de la Ciudad de Buenos
Aires, segun Resolucion N° 161/00 —AGCBA.

Si bien, el alcance dado al presente proyecto consisti6 en examinar la
operatoria pignoraticia, mediante la seleccion y andlisis de una muestra, la
concreciéon del mismo, se tornd impracticable, debido a que se desconoce el
universo® que contemple la totalidad de las operaciones efectuadas, en el periodo

® Nota de requerimiento N° 2.318/AGCBA/09 y respuesta del Organismo N° 2.869/09.
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| .

Av. Corrientes 640 — 6to. piso — CABA — Teléfono 4321-3700 —mmm S e i e




AGCBA@

“Afio 2010 Bicentenario de la Revolucion de Mayo”
bajo andlisis. De lo expuesto precedentemente, como asi también del relevamiento

practicado a los efectos de esta auditoria , se considera que la Gerencia en toda su
extension converge en una area critica.

La determinacion de los procedimientos se vio afectada en cuanto a
encontrar criterios de delimitacidbn de muestras cuantitativamente representativas,
debido a la imposibilidad de contar con el universo de operaciones. Por ello, se
procedié a la seleccion de casos en forma aleatoria de modo que se pudieran
identificar constantes cualitativamente significativas.

Los procedimientos realizados fueron los que a continuacion se detallan:

1. Recopilacién y analisis de la normativa aplicable al Proyecto (Anexo ).

Recopilacion y analisis de la estructura organico funcional.

3. Cotejo de los circuitos involucrados en los distintos procesos de
operaciones pignoraticias y ventas y analisis de las distintas secuencias de
las mismas, tomando para ello 18 (dieciocho)* operaciones al azar,
correspondiéndose 4 a otorgamientos de préstamos pignoraticios y las 14
restantes refieren a ventas.

Elaboracion de instrumentos de recoleccion de informacién en campo.
Entrevistas con responsables de las distintas Areas intervinientes.

Andlisis de las Metas fijadas y cumplimiento de las mismas.

N oo g A

Analisis del control de gestion realizado por distintos sectores

involucrados.

o

Andlisis del Presupuesto 2008 de la Gerencia con su respectiva ejecucion.
Andlisis tanto de ingresos producidos como de egresos Yy costos
asociados, del periodo bajo examen de la actividad de la Gerencia®.

10. Analisis y validacion de los montos incluidos en los reportes brindados por
las distintas Gerencias respecto de los saldos que se incluyen en el
balance al 31/12/2.008.

Las tareas de campo se llevaron a cabo entre el 06 de julio y el 6 de

noviembre de 2.009.

* Operaciones de Ventas cuyos nimero de ID son: 42185, 42271,42236, 46036, 51409, 51925, 44608, 57290, 44942, 35890,
36417, 31898, 30710, 31246, Préstamos Pignoraticios N°:203008206, 203007906, 203006271 y 203008240.
® Toda la operatoria de la Gerencia impacta en el cuadro de resultados.
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Limitaciones al Alcance

e No se contd con el universo que contemple la totalidad de operaciones
efectuadas por la gerencia, impidiendo asi, verificar la integridad y
legitimidad del mismo.

e EIl no haber contado con informacion desagregada de aquellas cuentas
contables afectadas a la actividad pignoraticia de las dependencias, en las
gue coexisten tanto actividad comercial como pignoraticia, invalidd verificar

la rentabilidad de la operatoria de la Gerencia.

V. ACLARACIONES PREVIAS
Generalidades

En el mes de diciembre de 2008 la cartera pignoraticia de la Sucursal N° 25,
se traslado a la Sucursal N° 6.

Asimismo, por Resolucion de Directorio N° 590, de fecha 05/08/2009, se
procedi6 a la designacion de un nuevo gerente, a cargo interino, como la

separacion definitiva del anterior.

Propésito
La finalidad de la Gerencia, est4 alcanzada por la realizacibn de tareas

inherentes a la venta de bienes muebles e inmuebles provenientes de entes
oficiales, particulares y judiciales, que se llevan a cabo en la Gerencia, y aquellas
relativas a la operatoria pignoraticia, tasaciones y metales preciosos.

Entre las principales funciones de la Gerencia se pueden mencionar:

v Proponer nuevas operativas u optimizar las existentes, a fin de ampliar
la oferta de servicios a la clientela.

v' Evaluar la razonabilidad del costo para el cliente de las distintas
operatorias, atendiendo a las condiciones de mercado y en especial las
operaciones de estricto fin social, y proponer las adecuaciones que
correspondan.

v' Elaborar los convenios que se realicen para la venta de bienes
pertenecientes al Estado Nacional, Provincial, Municipal, Entes

Oficiales o Particulares, proyectando las condiciones de los mismos.
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v Proponer las previsiones o castigos, que correspondan sobre la cartera

a su cargo.

Estructura Orgéanica

Para la concrecidén de su obijetivo, la Gerencia organiza su funcionamiento a
partir de una estructura formal, constituida por dos Areas centrales a saber:

v Coordinacién de Pignoraticio y Ventas.

v' Coordinaciéon Técnica de Pignoraticio y Ventas.

La Coordinacion de Pignoraticio y Ventas es la encargada de coordinar el
desarrollo de las distintas operativas bajo su ambito de accion, como también,
brindar informacién sobre la actividad pignoraticia y de ventas, proponiendo
asimismo, mejoras para lograr tanto eficiencia en la gestion como un mejor
aprovechamiento de los recursos .

Para el desarrollo de su labor la Coordinacion de Pignoraticio y Ventas,
cuenta con cinco jefaturas:

» Jefe de Equipo de Ventas: es quien supervisa la operatoria de
subastas de bienes muebles e inmuebles oficiales, particulares y
judiciales, asi como también la de bienes pignorados.

» Jefe de Equipo Pignoraticio: tiene a su cargo la supervision de las
tareas operativas del sector, a la vez evalla la evolucién de los
préstamos pignoraticios y expresos, controla la operativa de oro y de
venta a precio fijo en Oficinas de Crédito Pignoraticio.

» Jefe del Departamento Judicial de Bienes Muebles e Inmuebles: es
quien supervisa y coordina las tareas inherentes a los remates y/o
tasaciones de bienes muebles e inmuebles, que emanan del Poder
Judicial, interviniendo en los tramites relacionados con la designacion
judicial del Banco como Depositario, Tasador, Inventariador, y/o
Martillero.

> Jefe de Equipo Martilleros: supervisa la ejecucion de los remates que

realiza la Institucion.
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» Jefe de Equipo Laboratorio: tiene a su cargo el analisis gemoldgico y

de los metales, de las alhajas que ingresen al Banco para las distintas
operativas.

En tanto, la Coordinacion Técnica de Pignoraticio y Ventas, es quien
coordina el desarrollo operativo, de los distintos rubros en la faz técnica. Ademas,
actualiza tarifas, bases y mddulos de valuacion para las operaciones de crédito
pignoraticio, expreso y tasaciones, a su vez, brinda el asesoramiento necesario a
las distintas Gerencias del Banco, en todo aquello que requiera un analisis técnico
minucioso, que llegue a resolucion y estudio de la Gerencia de Pignoraticio y
Ventas. Para el desempefio de su tarea posee tres jefaturas:

» Jefe de Equipo Técnico de Alhajas: tiene a su cargo el asesoramiento y
contralor de las valuaciones de bienes pertenecientes a sus rubros.

> Jefe de Equipo Técnico de Arte, Objetos Varios y Muebles: se ocupa de
brindar asesoramiento y contralor de las valuaciones de bienes que
pertenecen a sus rubros.

> Jefe de Equipo Técnico de Bienes Registrables: tiene a su cargo el
asesoramiento y control de las valuaciones de los bienes
pertenecientes a sus rubros.

La Gerencia cuenta con una dotacién de 174 personas, con las siguientes

especificidades:

CATEGORIAS | CANTIDAD
Administrativos 68
Profesionales 6
Técnicos 77
Tesoreria 9
Mayordomia 4
Operarios 1
Ayudante Depdsito 9

Total 174

Seguidamente se presenta el Organigrama® de la Gerencia de Pignoraticio y

Ventas:

®Expuesto hasta el nivel de jefaturas.
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GERENTE DE PIGNCI)RATICIO Y VENTAS

COORDINADOR PIGNORATICIO Y

VENTAS

COORDINADOR TECNICO
PIGNORATICIO Y VENTAS

JEFE DE EQUIPO
VENTAS

JEFE DE EQUIPO
PIGNORATICIO

JEFE DE EQUIPO

TECNICO ALHAJAS

JEFE DE EQUIPO
TECNICO DE ARTE,

OBJETOS VARIOS Y

MUEBLES
JEFE DEL DPTO.
JUDICIAL DE BS.
MUEBLES E JEFE DE EQUIPO
INMUEBLES TECNICO. DE BIENES
REGISTRABLES Y OPS.
ESPECIALES

JEFE DE EQUIPO
MARTILLEROS

JEFE DE EQUIPO
LABORATORIO

Descripcién de la operatoria involucrada en la Gerencia

La actividad desplegada por la Gerencia es llevada a cabo por cinco

operatorias:

v

v
v
v
v

Comercializacién de Oro y metales preciosos
Pignoraticio

Anticipo por resolucion inmediata de venta
Ventas

Valuaciones

Operaciones de Oro y Otros Metales Preciosos
El Banco, podra recibir para su comercializacion oro y otros metales

preciosos (chafalonia), vender oro fino en lingotes y otros metales preciosos, como

también efectuar la compra-venta de oro amonedado y monedas de oro.
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El vendedor podrd optar por las siguientes alternativas de liquidacién en

caso de comercializacion de chafalonia:

Definitiva: las prendas quedaran a favor del Banco por un lapso de 15 dias,
al término del cual, procedera a su liquidacion al precio que resulte de la cotizacion
a esa fecha. De resultar una diferencia (utilidad o pérdida), como consecuencia de
las variaciones en la cotizacion durante el lapso indicado, la misma sera absorbida
por el Banco.

Inmediata: percibira el importe total por la comercializacion de las prendas
en el acto de entrega de las mismas.

El Banco percibira como compensacién por su intervencion en la
comercializacién de las prendas, un porcentaje sobre el precio, mas el respectivo
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

En cambio, por la venta de oro fino y la compra-venta de oro amonedado y
monedas de oro, el Banco no percibira comision, ni el respectivo IVA.

El establecimiento de precios para la comercializacion de la chafalonia de
oro de los distintos titulos’, la venta de los distintos tipos de lingotes y la compra-
venta de los distintos tipos de oro amonedado y monedas de oro, esta a cargo de la
Oficina de Crédito Pignoraticio N° 6.

Asimismo, el Banco, podra brindar servicio de guarda de lingotes y/o
monedas de oro, por un plazo de hasta 12 meses, provenientes de aquellas
operaciones de comercializaciéon de oro fino y/o monedas de oro, efectuadas en
forma simultanea a la solicitud de guarda; por esa operacion el Banco entregara un
certificado nominativo e intransferible. El titular estara a cargo del pago del arancel
y seguro correspondiente al servicio, conceptos que seran abonados en forma
adelantada al realizarse la operacion.

Ante solicitudes de duplicado o triplicado de certificados, por extravio o
destruccién del original, se cobrara el derecho correspondiente en forma anticipada

a su emision.

Por otra parte, el interesado podra solicitar transformar la operacién de

guarda en un préstamo pignoraticio.

" Clasificacion del oro de acuerdo a los quilates.
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Fundicién y Refinado de oro y otros metales preciosos (chafalonia)

El proceso de fundicion y refinacion se da por la compra de chafalonia que el
Banco efectia. El mismo se lleva a cabo a través de la empresa® refinadora
contratada.

La alta gerencia es la que define la periodicidad del envio de oro y metales
preciosos para fundicion y refinacion.

Los lingotes de oro fino se fraccionaran de acuerdo a los requerimientos del
Banco en lingotes de 1.000, 500, 250, 100, 50, 30, 10, 5y 1 gramo, u otros pesos 0
caracteristicas.

Para la adquisicion de oro las sucursales habilitadas a tales efectos son las

siguientes:
En la Oficina de Crédito Pignoraticio N° 6 sita en Esmeralda 672, se podran

adquirir Lingotes de 1.000 gr., 500 gr.; 250 gr.; 100 gr.; 50 gr.; 10 gr.; 5gr.y 1 gr.

En tanto en las oficinas de Crédito Pignoraticio Numeros: 3-Av. Rivadavia
7.232, 8-Av. Cabildo 3.061, 45-Ntra. Sra. Del Buen Viaje 746 -Mor6n y las
sucursales: Centro-Sarmiento 630, 15-Santa Fe 2.600, 25-Las Heras 3.099, 46-25
de Mayo 294 y 62-Calle 2 N° 652 -La Plata, se podran comprar Lingotes de 10 grs.;
sgrs.ylagr.

Operaciones Pignoraticias (Crédito Pignoraticio y Expreso)

Crédito Pignoraticio

La obtencion de un Crédito Pignoraticio, reside en dejar en garantia durante

un tiempo determinado una obra de arte, alhajas u objetos varios.

Para su acceso, no se necesita de la presentacion de aval, ni codeudor
alguno. Ademas, el crédito puede ser cancelado de manera anticipada.
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El plazo de este crédito varia segun el tipo de bien tomado como prenda:

Tipo de Bienes Plazo Renovacién®
Alhajas 150 dias Hasta una renovacién por igual periodo
Oro y Chafalonia 150 dias Hasta dos renovaciones por igual periodo
Arte 150 dias Hasta dos renovaciones por igual periodo
Objetos varios o especiales | 150 dias Sin renovacion

Los objetos dados en prenda que no se rescaten dentro de los plazos
pactados, se venderan en publica subasta, al contado y al mejor postor.

Para todos los casos de esta operatoria, el Banco percibird, tanto el derecho
pignoraticio adelantado correspondiente al plazo, como también el de tasacion a la

tasa vigente.

Préstamos Expresos

Son préstamos que otorga el Banco con garantia real prendaria y custodia
sobre el objeto que se posea, hasta en un plazo de 12, 24 6 36 meses como

maximo, segun el bien.

e Las prendas pueden ser sobre bienes muebles que van desde alhajas,
plateria, piedras duras y marfiles, hasta vidrios firmados, bronces, opticas y

electrénica, pasando por cuadros, esculturas y objetos varios.

o La primera cuota se paga a los 30 dias de obtener el dinero.

e Los bienes quedan en custodia del Banco hasta la cancelacion del
préstamo.

e Las cuotas pueden ser abonadas en cualquier Sucursal del Banco.

e Los intereses no se deducen en el momento de otorgarse el préstamo.

A través de este préstamo, también se podran financiar compras en aquellos
remates programados por el Banco, hasta el 70% del valor de la base de remate.
El sistema matematico utilizado para el calculo de la amortizacion del

Crédito es el denominado francés™. El plazo maximo establecido para las

®P & O S.A. Licitacién Pablica 17.432/07.

° Las renovaciones pueden ser de tres tipos: Comun, con amortizacién 6 con revaluacién del bien dado en garantia.
' Es un sistema matematico que se utiliza para amortizar un crédito. Su caracteristica principal radica en la cuota de
amortizacion, ya que es igual para todo el periodo del préstamo, en créditos a tasa fija. Su calculo es complejo pero en lineas
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operaciones de Préstamo Expreso sera de 36 meses, y de acuerdo a la siguiente

escala:

v’ Hasta $ 99,00 2 meses (Solo con autorizacion)
v Hasta $ 100,00 2 meses

v" Desde $ 101,00 hasta $ 1.000,00 De 2 a 12 meses

v Desde $ 1.001,00 De 2 a 36 meses

La Gerencia de Area de Finanzas, Inversiones y Planeamiento, ante cada
cambio de tasas o alicuotas, informara las novedades a la Gerencia de Pignoraticio
y Ventas, la cual realizara las modificaciones que correspondan a nivel del Sistema

de Pignoraticio y Venta (PIVE).

Préstamos Pignoraticios con Resolucion Inmediata de Venta

Tienen como finalidad la captacion de mercaderia para aquellos remates
especiales y superespeciales, mediante el otorgamiento de un adelanto de dinero,
gue podra ser de hasta el 40% de la base de remate establecida, sobre aquellos
bienes que son ofrecidos por terceros, para la venta en subastas del Banco.

Los rubros comprendidos para estos préstamos son alhajas, arte y objetos
especiales, siendo la valuacion practicada por el personal técnico la base de
remate establecida, otorgandose el dinero en préstamo en funcion de dicha base
con el limite porcentual expresado en el parrafo anterior.

El monto minimo de valuacion a ser considerado para estos préstamos, es el
equivalente a 60 gramos de oro de 18 quilates.

El plazo de la operacion, serd el que surja como consecuencia de la fecha
de remate para la cual fue tomado el bien, siendo el plazo maximo de sesenta dias.
Estos préstamos no podran ser renovados.

En caso que el cliente solicite el retiro del bien antes de la fecha de remate,
debera reintegrar el capital adelantado, los intereses y el arancel en concepto de
gastos por remate no efectuado.

Si el bien, no resulta adjudicado en el remate, el titular podra retirar el bien
dentro de los diez dias habiles siguientes, previo reintegro del capital adelantado e

intereses. En caso de no retirase el bien dentro de este plazo, el Banco queda

generales se puede decir que el capital se amortiza en forma creciente, mientras que los intereses se calculan sobre el saldo,
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facultado, para ofrecer nuevamente el bien para la venta, ya sea en subasta o a

precio fijo, con la posibilidad de reducir el precio de la base de venta en hasta un
50% del valor base original, el mismo, no puede ser inferior al capital adelantado

mas los intereses devengados.

Ventas
Las ventas que realiza el Banco son sobre bienes cuya titularidad

corresponden a terceros, percibiendo la Institucion, comisiones por su gestion.

Las modalidades de ventas se describen a continuacion:

Venta de bienes a precio fijo: es la comercializacion de bienes por cuenta,
orden y en nombre de terceros, comprenderd todos los rubros con los cuales opera
el Banco, con excepcion de aquellos bienes integrantes del rubro inmuebles. El
proceso se llevara a cabo, mediante la formula de “Autorizacién de Venta”, una vez
firmada y retirada por el interesado, no se admitir4 reclamo alguno sobre el detalle
y valores de los bienes o efectos especificados en la misma. Los bienes seran
ofrecidos a la venta con el precio que fije el Banco de comdn acuerdo con el
vendedor.

Asi también, se podran incluir en esta modalidad, todos aquellos lotes que
hubieren quedado faltos de postor al finalizar la subasta, y que correspondan a la
operativa Pignoraticia (excepto los lotes de chafalonia)'?, ventas particulares y
sobrantes y rezagos.

Los bienes podran exhibirse para su venta por un plazo de 90 dias corridos.

Venta en Particular, refiere a la enajenacion de todo efecto o prenda por
cuenta de particulares. Las prendas o efectos seran rematados en publica subasta,
al contado y al mejor postor, con la base que fije el Banco. Las operaciones se
pactan por el término de doce meses, transcurrido dicho plazo y no habiéndose
logrado la venta, y si los bienes no se retiran dentro de los cinco dias
subsiguientes, el vendedor debera abonar al Banco el derecho de depdsito vigente
mas I.V.A, también cumplido el plazo indicado, el bien sera tratado de acuerdo al

régimen de sobrantes y rezagos. Cuando los lotes ofrecidos en subasta no

motivo por el cual son decrecientes. Es el sistema de amortizaciéon mas difundido entre los bancos.
™ Quedan en custodia en las sucursales para ser enviados al proceso de fundicion y refineria.
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hubieran obtenido postor, podra rebajarse hasta un 50% la base primitiva, también

existe la posibilidad de incluirlos en la operativa de Venta a Precio Fijo, en un
monto no inferior a la base con que fuera ofrecido en la ultima subasta.

Los importes excedentes del precio de venta, que no se cobraren dentro del
término de dos afios, contados desde la fecha del remate, caducaran a favor del
Banco.

Asi también, se podran realizar ofertas fuera del recinto donde se practicara
la subasta bajo sobre y por via telefénica hasta el dia anterior, a la fecha
establecida de subasta.

Asimismo, todos aquellos bienes de origen pignoraticio de operaciones de
préstamos no rescatados, podran ser ingresados para subasta, bajo esta
modalidad.

Ventas de bienes de origen de sobrantes y rezagos.

Se considera Sobrante a todo objeto hallado en las instalaciones internas de
las Dependencias del Banco, cuya procedencia pueda ser individualizada, como
asi también a los objetos rescatados o rematados no retirados en término, y se
denomina Rezago a todo objeto cuya procedencia no se puede individualizar. Los
sobrantes provenientes de las operativas pignoraticias o de instituciones que
solicitan la venta de bienes en subasta publica, abandonados y depositados en
Ventas, seran registrados como tales en la citada Dependencia. Igual
procedimiento se seguira en los casos de rezagos. El vencimiento de los sobrantes
y rezagos, se producird transcurridos treinta dias de la fecha de inclusién en el

régimen que los agrupa, luego de lo cual seran enviados a remate.

Cancelaciones

Se podran cancelar operaciones de ventas por desistimiento o rescate. El
vendedor abonar4d al Banco en concepto de resarcimiento de gastos
administrativos, el importe que resulte de aplicar el derecho de tramite por
Desistimiento que se establece a través del Manual de Tasas, Tarifas y Comisiones

sobre la base fijada al momento de realizarse el tramite. Si el bien, hubiere
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quedado falto de postor'? y no se encontrara nuevamente en exhibicién para su

venta, el vendedor podra desistir sin cargo alguno. Para el caso de préstamos
pignoraticios el prestatario puede rescatar los efectos dejados en prenda en
cualquier fecha y hasta el instante de la efectiva venta del bien, correspondiendo
dejar sentada tal posibilidad en los catalogos de remates.

Cuando se produzca liquidacion de excedentes, los titulares conservaran sus
derechos para el cobro de los mismos, por un plazo de hasta dos afios, contados
desde la fecha de la generacion, pasado el término sin que se efectlue el cobro,

prescribird a favor del Banco.

Valuaciones

Los equipos técnicos, son los encargados de practicar las valuaciones de los
bienes ingresados en la Gerencia, para cada una de las distintas operatorias ya
descriptas.

Las valuaciones de inmuebles, incluidas en el otorgamiento de préstamos
hipotecarios, se encuentran a cargo de seis empresas®® contratadas para tal fin. A
la vez, por aquellas tasaciones realizadas para las distintas areas del Banco, la
Gerencia no percibe retribucién alguna, a pesar que las mismas pueden responder
a casos de media o alta complejidad.

De los procedimientos estipulados para la actividad, surge como criterios de
valuacion:

Para la venta en consignacion, el bien a vender, debera encuadrarse dentro
de los precios del mercado™®, en tanto, para la comercializacién de oro, se tendra
en cuenta tanto la cotizacién de la Onza Troy™, en los principales mercados de
metales preciosos como también la del délar estadounidense.

Cuando se trate de la valuacion de cuadros, los tasadores del rubro arte
deberan verificar la originalidad de la obra.

Esta actividad, no posee un valor de mercado conocido, a efectos de contar

con patron de referencia que hagan a la especificidad del rubro.

'2 \enta en Particular.
3 Empresas Favero S.A., Tinsa Argentina SA., Delmiro Rial, Valuaciones SA, Val Tecnic-Valoraciones Técnicas SA, Serinco
Tasadores y Verificadores de Garantias SA. Las que fueron seleccionadas por Licitacién Plblica Carpeta 16.763/07

* valor estipulado entre la Oferta y demanda.
'* Equivalente a 31,1034768 gramos con respecto al kilogramo de oro.
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Inspecciones Técnicas de Tasaciones

Las inspecciones técnicas estan a cargo tanto de la Gerencia de Auditoria,
como también de la Coordinacién Técnica. Las mismas comprenden la revision de
la asignacion de préstamo, valuacion, confeccion de detalle y limite de firmas, de
los Préstamos y/o Venta en Consignacion. Asimismo, intervendran en el estudio de
los informes producidos, por técnicos en ventas sobre los lotes “falta de postor” y
también en aquellos préstamos pignoraticios y expresos, que fuesen retenidos de
la venta, por poseer bases excesivamente elevadas u otros errores u omisiones.

Se consideraran observables aquellas operaciones que por exceso o defecto
difieran en mas del 30% de lo estimado en la valuacion.

Ademas, se deberdn tener en cuenta las variaciones que hubieran
experimentado los precios vigentes en el mercado, asi como también la demanda

de las mercaderias en las subastas que realiza el Banco.

Operaciones Afectadas por Orden Judicial
Cuando recaiga una orden de Afectacion Judicial sobre las operaciones de
préstamo pignoraticio, préstamo expreso o0 venta en consignacion, las mismas se
mantendran vigentes en el sistema y por el lapso de tiempo que determine el Poder
Judicial.
En la medida que no se disponga lo contrario se afectara preventivamente
en el sistema a las operaciones sobre las cuales se solicita algun tipo de informe,

debiéndose dejar constancia de ello en las actuaciones.

Dependencias y Sucursales
Las dependencias habilitadas para atender la operatoria pignoraticia y de
ventas son las que se detallan a continuacion:
v Oficina Crédito Pignoraticio N° 3- Flores
Oficina Crédito Pignoraticio N° 6- Esmeralda

v
v' Dependencia N° 91 de Pignoraticio y Ventas.
v" Sucursal N° 8- Nufiez

v

Sucursal N° 45-Morén
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Tanto la Oficina de Crédito Pignoraticio N° 3, como asi también la

dependencia N° 91, no cuentan con una tesoreria Unica, por lo que utilizan las
cuentas involucradas en la Sucursal 18 de Flores, y la de Oficina Pignoraticia N° 6,
consecutivamente.

También, en los casos de las sucursales niameros 8 y 45 coexisten tanto
actividades pignoraticias como comerciales utilizando también cajas unificadas

para la operatoria practicada.

Presupuesto de la Gerencia de Pignoraticio y Ventas
La Gerencia de Pignoraticio y Ventas, tuvo a su cargo tanto la proyeccion de
cartera, como asi también ingresos y egresos asociados a la actividad.

A continuacién se exhibe la presupuestacién con lo ejecutado al 31/12/2008:

RESULTADOS PROYECTADOS VS. REALES™ (en miles de $)

Concepto Presupuesto Real Desvio |% Desvio
Ingresos por Servicios
Ventas 4.947,00 5.943,00 996,00 20,13
Pignoraticias 10.164,00 10.225,00 61,00 0,60
Subtotal 15.111,00f 16.168,00, 1.057,00 6,99
Ingresos Financieros 9.430,00 10.509,00, 1.079,00 11,44
Utilidades Diversas 3.692,000 15.303,00] 11.611,00 314,49
Pérdidas Diversas -603,00 -9.761,00 -9.158,00] 1.518,74
Gastos Varios -2.367,000 -1.878,00 489,00 -20,66
Subtotal 10.152,00f 14.173,00, 4.021,00 39,61
Total 25.263,000 30.341,00] 5.078,00 20,10

CARTERA DE PIGNORATICIO PROYECTADA VS REAL (en miles de $)

Concepto Presupuesto Real Desvio |% Desvio
Pignoraticio y Expreso 68.208,00| 67.847,00f -361,00 -0,53
Total 68.208,00, 67.847,000 -361,00 -0,53

De las pautas generales que surgen para la confeccién del presupuesto del
Ejercicio Econdmico N° 132, para el periodo comprendido entre el 01/01/2008 y el
31/12/2008, surge que sélo se tuvieron en cuenta los ingresos®’ y egresos por

servicios.

*® Monto informados por la Gerencia los cuales no pudieron ser validados.

para los ingresos provenientes de servicios pignoraticios se consideraron los saldos contables promedio mas un incremento
similar al previsto para la cartera pignoraticia y para los ingresos de servicios originados por ventas, los mismos se estimaron
en funcién al producido de las ventas de bienes muebles e inmuebles proyectadas por todo concepto.
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Es de destacar que, para el resto de conceptos expuestos en el cuadro

precedente, no se contd con una pauta presupuestaria expresa.

Registracion Contable

El Manual de Contabilidad, de la Gerencia de Area de Contabilidad y Control
de Gestion en su capitulo 9, referido a Pignoraticio y Ventas, estipula la manera en
gue deben registrarse las operaciones de la Gerencia.

El sistema de Pignoraticio y Ventas es de caracter transaccional, pudiendo
generar tanto registraciones automaticas como también manuales.

En tanto, la Coordinacién de Normas y Procesos Contables, estipula las
cuentas contables y dependencias a las que debe imputar la Gerencia por todas
sus operaciones. Lo que no se verifica, es la desagregacion en las cuentas de
gastos, incurridos por aquellas dependencias en las que coexiste actividad
pignoraticia y comercial.

Asimismo, la Gerencia s6lo produce certificacion de saldos contables de las
cuentas patrimoniales y de orden de acuerdo a lo normado en el Manual de
Control de Inventarios y/o Saldos.

Es dable destacar que, de los procedimientos practicados, no fue posible
validar el producido de la operatoria, respecto de los montos incluidos en el balance
al 31/12/2.008.

Sistemas
El sistema utilizado por la Gerencia es el denominado PIVE (pignoraticio y
ventas), el cual se compone de varios modulos a saber:
v' Comercializacion de Oro y metales preciosos
v Pignoraticio
v Valuaciones
v' Ventas
Si bien el objetivo del aplicativo, intenta dar soporte de gestion,
administracion e informacién a todos los niveles de la Gerencia de Pignoraticio y

Ventas, y en base a los distintos requerimientos efectuados, surge que del sistema
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no se pudo obtener un reporte que evidencie la totalidad*® de la operatoria llevada

a cabo por la Gerencia, en un rango de tiempo, cuestion que denota un
desaprovechamiento del mismo, como herramienta que facilite el proceso en la
toma de decisiones.

En el transcurso de esta auditoria, la Gerencia reconoce que hay reportes
gue podran ser adaptados, discontinuados o requeridos.

Asi también, surge que en dichas operaciones de ventas, los numeros
informados oportunamente refieren a niameros de ID (identificacion) internos del
sistema, los cuales no son coincidentes con los numeros de las operaciones

efectuadas.

Operaciones analizadas
De la secuencia de intervenciones que componen cada una de las
operaciones de venta, se detecto la carencia de documentacion de respaldo que de
cuenta de la integridad de cada transaccion.
Asi también, es de destacar que de las catorce operaciones de ventas
analizadas en siete de ellas (50%), se verifican falencias y anomalias de distinto

indole.

Metas fisicas fijadas-Ejecucion
Desde la Direccion del Banco fueron fijadas como metas fisicas para el
ejercicio 2008, las que se detallan a continuacion:
1. Mejorar la rentabilidad en un 50%.
2. Aumentar la cantidad de lotes ofrecidos en subastas versus Galerias Arroyo
y Roldan.
Participar en la red de arte Artnet.
4. Posibilitar la remisidn electronica de lotes para subasta.
Optimizar el uso de los activos del Banco que no son esenciales para su

actividad.

'8 f[dem nota al pie 1.
' Seguin consta en la respuesta a la Nota N° 31/09 DGECON del 25/03/2009.
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6. Subastas por internet: consiste en analizar la incorporacion del Banco al

sistema que se encuentra en desarrollo por el Gobierno de la Ciudad de

Buenos Aires.

7. Tasaciones: realizar un analisis comparativo entre las tarifas del Banco y la
competencia.

8. Reducir los tiempos de tasacion a un maximo de 72 horas.
Evaluar y lanzar una nueva marca que englobe la totalidad de los negocios
de la Gerencia de Pignoraticio y Ventas.

10.Lograr la inexistencia de denuncias por fraude.

11. Solucionar las observaciones que Auditoria Interna le haya hecho al area.

12.0btener una buena calificacion en una evaluacion que contemple el giro
normal y habitual del negocio, hecha por las autoridades del Banco.

La medicion de las mismas estd a cargo de un Comité de Incentivos
conformado por el Comité de Recursos Humanos?® y el Presidente del Banco. La
norma que establece su estructura es la Resolucion de Directorio N° 534 de 2008.

De los procedimientos efectuados no se tuvo acceso a elementos que
respalden o den cuenta de la construccion de las metas expuestas
precedentemente.

Asimismo, en relaciébn al cumplimiento de las metas no se verifico
documentacion de soporte que de cuenta de la consecucién de las mismas, a

excepcion de la enumeradas en los puntos 3, 4 y 5.

Indicadores y Control de Gestidn
La Gerencia no genera sus propios indicadores, no obstante dentro de la
Institucidon, existen tres areas que se encargan de monitorear el cumplimiento de
metas y la evolucién de la actividad desarrollada por la Gerencia a saber:
v' Gerencia de Estudios Econémicos: es quien realiza un seguimiento
de rentabilidad so6lo de la cartera pignoraticia, considerando para su
analisis, tanto lo generado por las cuatro oficinas pignoraticias (con la

salvedad que las dependencias 8 y 45 también desarrollan actividad

% Formado por: Gerente General, Vicepresidente, Gerente de Recursos Humanos y el Sindico (como observador).
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comercial), como también los costos directos relacionados con la

cartera.

Gerencia de Control de Gestién también practica un andlisis de
rentabilidad, considerando el producido de la totalidad de la operatoria,
teniendo en cuenta tanto los costos directos como los indirectos. A la
vez, aquellos costos incurridos por las sucursales comerciales con sede
pignoraticia, son prorrateados.

Comité de Incentivos, toma los datos de la medicion de la
rentabilidad, practicada por la Gerencia de Control de Gestién, con
consideraciones particulares como ser, no tener en cuenta el resultado
producido por la revaluacion del stock de oro, ni tampoco los costos

indirectos.

Tal se desprende de los parrafos anteriores, no se visualiza una unidad de

criterio para el monitoreo del area, asumiendo el riesgo posible de estar

distorsionando los resultados producidos, lo que podria conllevar a considerar

datos errGneos, como herramienta, para la toma de decisiones.

V. Observaciones

1.

No se contdé con el universo que contemple la totalidad de operaciones
efectuadas por la Gerencia.

No se contdé con informacion desagregada de aquellas cuentas contables
afectadas a la actividad pignoraticia de las dependencias, en las que coexisten
tanto actividad comercial como pignoraticia, lo que imposibilitd validar el
producido de la operatoria respecto de los montos incluidos en el Balance al
30/12/2008.

Del cotejo de la informacién suministrada por el auditado? respecto de saldos
contenidos en el Balance de Sumas y Saldos por sucursales, al 31/12/2008,
surgen diferencias significativas en relacion a las Cuentas de Resultados.

! Informes de: “Rentabilidad de Sucursales Acumuladas afio 2008"; “Cuentas Contables incluidas en el analisis de
Rentabilidad al 31/12/2008"; e “Informe de Rentabilidad de Sucursales Pignoraticias - Diciembre de 2008” (elaborado por la
Gerencias de Estudios Econdémicos).
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En el 79% de la totalidad de operaciones (14 de 18 casos) no coinciden los

nameros de operaciones informados con los genuinos de las operaciones

efectuadas.

En el 50% de la totalidad de operaciones ventas (7 de 14 casos), se detectaron

las siguientes falencias:

v En el 57% de las operaciones (4%?de 7 casos), falta documentacién de
respaldo. A modo de ejemplo falta de: comprobantes de reintegro de dinero
al comprador, constancia de entrega del bien al vendedor, solicitud de
desistimiento, arancel de desistimiento, boleta de liquidacién de excedentes.

v' En el 43% de las operaciones (3% de 7 casos), el Banco no cobré el arancel
por desistimiento correspondiente.

v' En el 14% de las operaciones (1?* de 7 casos), coincide la misma persona
fisica como vendedor y comprador.

v En el 28% de las operaciones (2% de 7 casos), el sistema no neutraliza la
anulacion de operaciones de ventas efectuadas.

v En el 14% de las operaciones (1%° de 7 casos), por una expedicién de
mercaderia de manera erronea se anuld la operacion, en lugar de rectificar
la entrega.

v En el 14% de las operaciones (12’ de 7 casos), se verificé una demora de
once meses para rehabilitar la operacion en el sistema.

De la documentaciéon aportada no surgen elementos que respalden o den

cuenta de la construccién de las metas fisicas fijadas.

No se verificO documentacion de soporte que de cuenta de la consecucién de

las metas fijadas.

No existe unidad de criterio para el monitoreo que efectian las distintas areas

respecto de la gestidon de la Gerencia.

Considerado, la particularidad y subjetividad de la actividad, en relacion a las

valuaciones incluidas en el rubro de objetos de arte y varios, no se verificé la

%2 Operaciones Nrs. 091-0000511010000, 091-0002119150000, 003-0005118170000 y 091-0002078190000
2% Operaciones Nrs. 0003-0005118170000, 091-0002054620000 y 091-0002051910000

2* Operacién N° 091-0000511010000

= Operaciones Nros. 091-0002117190000y 091-0002119150000

% Operacién N° 091-0002119150000

" Operacién N° 091-0002119150000
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existencia de criterios definidos, ni documentacion que explicite la manera de

cuantificar los items antes mencionados.

10.Existe un vacio normativo respecto de la confeccién de un legajo Unico por
operacion.

11.Los inventarios carecen de un detalle pormenorizado que de cuenta de que
manera se encuentran respaldadas las distintas operaciones, reflejando s6lo un
namero de operacion.

12.Se detectaron faltas de pautas presupuestarias expresas, para los items
financieros y de cartera, que hacen a la actividad.

13. Se verificaron inconsistencias en la justificacién?® de desvios presupuestarios.

14.Se detectd falta de automaticidad en algunos procesos, de la actividad de
pignoraticio y ventas.

VI. Recomendaciones

1. Arbitrar los medios necesarios a fin de emitir un listado que contemple la
totalidad de operaciones llevadas a cabo por la Gerencia de Pignoraticio y
Ventas.

2. Ampliar el plan de cuentas contables, a efectos de poder registrar por separado
la operatoria propia de la Gerencia, del resto de las areas.

3. Implementar controles a efectos de que la informacion de una misma tematica
sea uniforme y no presente diferencias.

4. Procurar los medios necesarios a fin de unificar criterios para que la
numeracion de las operaciones en el sistema sea coincidente con el de la
documentacién de soporte.

5. Considerar tomar medidas conducentes a efectos de corregir y enmendar las
falencias detectadas.

6. Guardar documentacién de respaldo, que sirva de soporte para poder asi
verificar la forma en que se establecieron las metas fisicas estipuladas.

7. Proceder a la guarda de la totalidad de la documentacion de respaldo, que de

cuenta del cumplimiento de las metas establecidas.

8 Mera descripcion del objeto del gasto.
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8. Establecer un criterio uniforme a los fines de establecer el modo de monitorear

la gestion de la Gerencia.

9. Evaluar la posibilidad de establecer un patrén de referencia para las
valuaciones de los objetos de arte y varios.

10. Dictar una nueva norma que contemple la constitucion de un legajo Unico para
cada operacion realizada.

11. Realizar los inventarios con el nivel de detalle suficiente que permita vislumbrar
el tipo de bien que respalda la operatoria.

12. Dejar asentado los criterios adoptados para la conformacién de pautas
presupuestarias.

13. Arbitrar medidas conducentes a fin de evitar que se provoquen inconsistencias
en la justificacién de desvios presupuestarios.

14. Arbitrar los medios a fin que la totalidad de los procesos relativos a la Gerencia

se efectien de manera automatica.

VII. Conclusion

La imposibilidad de contar con un universo que de cuenta de manera integral
de la totalidad de operaciones llevadas a cabo por la Gerencia de Pignoraticio y
Ventas, como también las debilidades identificadas en el ambiente de control y la
falta de procedimientos administrativos adecuados para la efectiva registracion de
actividades, en todas sus etapas, que prevean el resguardo de la documentacion
respaldatoria, obstaculizé poder medir la gestion del ente en términos de eficacia,
eficiencia y economia.

Asimismo, conforme al trabajo de revision practicado, surgen diferencias
significativas entre las registraciones contables y lo informado por la Gerencia de
Pignoraticio y Ventas, relacionadas con las Cuentas de Resultados, implicando no
poder determinar asi, en forma clara y precisa, los resultados obtenidos por el
sector al finalizar el ciclo econémico.

A la vez, la informacion referida a aquellas sucursales donde se desarrollan
conjuntamente, tanto actividad comercial como pignoraticia, no se encuentra
desagregada, lo que dificulta ejercer un adecuado control sobre la operatoria

practicada.

| Dep

|  INFORME FINAL ’

i fuditoria Gral, de la C jad de Bs. As.
Av. Corrientes 640 — 6to. piso — CABA — Teléfono 4321-3700



AGCBA@

“Afio 2010 Bicentenario de la Revolucion de Mayo”
Del analisis de las operaciones de ventas seleccionadas surgen anomalias

de distinto estilo y complejidad, lo que denota carencia de control interno y por
oposicién, lo que podria devenir en el otorgamiento de informacion errénea,
referida al buen funcionamiento del Area.

Si bien existen metas asignadas a la Gerencia, por parte de la Direccion del
Banco, no se tuvo acceso al criterio adoptado para su construccion, situacion que
impidi6 vislumbrar la razonabilidad de las mismas. Tampoco se accedid a
documentacion de soporte que de cuenta de su consecucién, en la mayoria de los
casos.

Del relevamiento efectuado surgi6 la existencia de distintas areas que tienen
a su cargo el monitoreo de la gestién de la Gerencia, detectandose una falta de
coordinacion y unidad de criterio, en la labor ejercida, lo que podria conllevar el
riesgo de distorsionar los resultados producidos, en funcidn de los distintos criterios
adoptados para llevar adelante el seguimiento, como también aplicar acciones
correctivas erroneas.

De la utilizacion del sistema PIVE como herramienta de consultas
efectuadas, no fue posible la obtencidén de respuestas de manera directa, debiendo
siempre intervenir el area de sistemas a los efectos, de interpretar los datos de las
operaciones solicitadas.

Por ultimo y en funcién de lo expresado en todos los parrafos precedentes, y
de acuerdo a las debilidades sefaladas, todo ello, podria atentar a una falta de
transparencia e integridad en la operatoria, transformando asi a la Gerencia en
una gran area critica, razon por la cual, es dable proponer practicar un seguimiento

de la misma, en futuros planes de auditoria.
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ANEXO | MARCO NORMATIVO

Normas de alcance nacional

Tipo de norma Numero Sancién Descripcion
Publicacion
Ley 340 Sancionada: CODIGO CIVIL
Septiembre 25 de
1.869
Ley 2637 Sancionada: CODIGO COMERCIAL
Octubre 10 de 1889
Ley 17454 Sancionada: CODIGO PROCESAL CIVIL Y
Septiembre 20 de | COMERCIAL DE LA NACION
1967
B.0.:21.308
Noviembre 7 de
1967
Decreto / Ley 9372 11/10/1963 Carta organica del B.C.B.A.
Ley 19550 Sancionada: Sociedades comerciales
Abril 3 de 1972
B.0.:22.409
Abril 25 de 1972
Ley/PLN 19642 16/05/1972 Modificaciones a la carta
organica
Ley/PLN 22301 10/10/80 Modificaciones a la carta
organica

NORMATIVA DE LA EX MINICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES Y DE

CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

Tipo de norma NuUmero | Sancién Descripcién
Publicacion
Sancionada: Principios Generales
Constitucion C.A.B.A. Octubre 1 de 1996
BOCBA N° 47
Octubre 10 de 1996
Ley / GCABA 70 Sancionada: Sistema de Gestion
Agosto 27 de 1998 Administrativa Financiera y
BOCBA N° 539 Control del Sector Publico
Agosto 27 de 1998 de la Ciudad.
Ley /GCABA 1779 Sancionada: Modificaciones a la carta
Septiembre 8 de | organica
2005
BOCBA N° 2291
Octubre 10 de 2005
Ley / GCABA 2625 Sancionada: Modificaciones
Diciembre 13 de | articulos.24/25/40 de
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2007 Ley/CABA N° 1779
BOCBA N° 2850
Enero 15 de 2008

creto / GCABA 1516 Sancionada: Promulga Ley/CABA N°
Septiembre 29 de | 1.179 (Modificaciones a la
2005 Carta Organica).
BOCBA n° 2291
Octubre 6 de 2005

Decreto / GCABA 8 Sancionada: Promulga Ley/GCABA N°
Enero 8 de 2008 2625 (Modificaciones a la
BOCBA N° 2850 Carta Orgénica).
Enero 15 de 2008

Decreto / GCABA 101 Sancionada: Designacion funcionarios
Febrero 11 de 2008
BOCBA N° 2870
Febrero 14 de 2008

Decreto / GCABA 122 Sancionada: Designacion Gerente Gral.
Febrero 15 de 2008
BOCBA N° 2874
Febrero 20 de 2008

NORMATIVA DEL BANCO CIUDAD

Tipo de norma Numero | Sancion Descripcion
Publicacion
Resolucién Tasas de interés préstamos
495 30/07/2008 pignoraticios.
Resolucién Tasas de interés préstamos
948 23/12/2008 pignoraticios.
Manual de 15/08/2007 Operaciones pignoraticias,
Procedimientos ventas y oro.
Resolucién Conformacion de Comité de
534 08/08/2008 Evaluador
Resolucién 590 05/08/2009 Designacion de Gerente
Resolucion  Gerencia Desafectacion definitiva de
de Area de Desarrollo funciones de personal al
Humano y Gerente saliente.
Capacitacion 04/08/2009
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